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§ 1 Information über die Erhebung personenbezogener Daten 
(1) Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung dieses 
Widgets. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Dich persönlich beziehbar sind, z. B. 
Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten, Daten zu einzelnen Bestellungen/Buchungen. 

(2) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist die Pranado 
gGmbH, Neue Stücker 26 in, 69118 Heidelberg (siehe unser Impressum unter https://tkd-hd.de/im-
pressum). 

(3) Die Datenschutzerklärung zu unserer Homepage findest Du unter https://tkd-hd.de/impressum 
(oder als PDF: https://tkd-hd.de/downloads/TKD-HD-Datenschutz-Homepage.pdf). 

(4) Bei Deiner Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über ein Kontaktformular werden die von 
Dir mitgeteilten Daten (Deine E-Mail-Adresse, ggf. Dein Name und Deine Telefonnummer) von uns 
gespeichert, um Deine Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten lö-
schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die Verarbeitung 
ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Rechtsgrundlage für die vorstehend ge-
nannte Verarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 e) und f) DS-GVO. 

(5) Wenn Du über dieses Widgets eines Bestellung oder Buchung tätigst, ist hierfür eine einmalige 
Registrierung zur Erstellung eines Kundenkontos erforderlich, bei der Du Deine E-Mail-Adresse, ein 
frei wählbares Passwort, Deinen Vor- und Nachnamen sowie Deine Anschrift angeben musst (Rechts-
grundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO). Nach erfolgtem Login kannst Du Dein Nut-
zerkonto jederzeit löschen. 

(6) Wenn Du über das Widget bei der fitogram GmbH ein Nutzerprofil anlegst, gelten hierfür die Da-
tenschutzbestimmungen der fitogram Gmbh, die Du unter https://www.fitogram.pro/privacy/ abru-
fen kannst. 

(8) Das Widget wird als Bestandteil unseres Studiomanagements von der fitogram GmbH, Im 
Probsteigasse 15-17, 50670 Köln technisch zur Verfügung gestellt. Wir haben mit der fitogram GmbH 
eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung im Sinne von Art. 28 Abs. 3 DS-GVO abgeschlossen. Eine 
Speicherung und Verarbeitung Deiner Daten (Benutzer- und Buchungsdaten unserers Studiomanage-
ments) auf den Datenverarbeitungssystemen der fitogram GmbH und von dieser eingesetzter techni-
schen Dienstleister erfolgt ausschließlich nach unseren Weisungen und ist auf die Dauer der Auf-
tragsverarbeitung beschränkt. Die technischen und organsiatorischen Maßnahmen der fitgram 
GmbH zum Datenschutz findest Du unter https://www.fitogram.pro/tom/. Eine Nutzung dieser Da-
ten zu anderen Zwecken als zur Zurverfügungstellung unseres Studiomanagements mitsamt dieses 
Widgets ist der fitogram GmbH ausdrücklich untersagt. 

§ 2 Buchungen über das Widget 
(1) Wenn Du über das Widget Leistungen buchen möchtest, ist es für den Vertragsabschluss erforder-
lich, dass Du persönliche Daten angeben, die wir für die Abwicklung der Buchung benötigen. Für die 
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Abwicklung der Verträge notwendige Pflichtangaben sind gesondert markiert, weitere Angaben sind 
freiwillig. Die von Dir angegebenen Daten verarbeiten wir zur Abwicklung der Buchung. 

(2) Wenn Du als Zahlungsmethode das Lastschriftverfahren wählst, können wir Deine Zahlungsdaten 
bei entsprechender Erteilung des Lastschriftmandats an unsere Hausbank weitergeben. Rechtsgrund-
lage für die vorstehende Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO. Wenn Du für die Zah-
lung einen der angebotenen externen Zahlungsdienste auswählst, gelten für die Zahlung die jeweili-
gen Datenschutzbestimmungen der Zahlungsdienstleister. 

(3) Wir weisen Dich ausdrücklich darauf hin, dass wir aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorga-
ben verpflichtet sind, Deine Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten für die Dauer von zehn Jahren zu 
speichern. Allerdings nehmen wir nach zwei Jahren eine Einschränkung der Verarbeitung vor, d. h. 
Deine Daten werden nur zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt. 

§ 3 Deine Rechte 
(1) Du hast gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Dich betreffenden personenbezogenen 
Daten: 

– Recht auf Auskunft, 
– Recht auf Berichtigung oder Löschung, 
– Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, 
– Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, 
– Recht auf Datenübertragbarkeit. 

(2) Du hast zudem das Recht, Dich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die Verarbeitung 
Deiner personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. 

§ 4 Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung des Widgets zu rein informatori-
schen Zwecken 
Bei der bloß informatorischen Nutzung des Widget, also wenn Du Dich sich nicht registrierst oder uns 
anderweitig Informationen übermittelst, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Dein 
Browser an unseren Server übermittelt. Wenn Du die Informationen des Widgets betrachten möch-
test, erheben wir die folgenden Daten, die für uns technisch erforderlich sind, um das Widget anzu-
zeigen und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f 
DS-GVO): 

– IP-Adresse 
– Datum und Uhrzeit der Anfrage 
– Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 
– Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 
– Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 
– jeweils übertragene Datenmenge 
– Website, von der die Anforderung kommt 
– Browser 
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– Betriebssystem und dessen Oberfläche 
– Sprache und Version der Browsersoftware. 

§ 5 Google Analytics 
(1) Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die 
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwen-
det so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und 
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten 
Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google 
in den USA übertragen und dort gespeichert. Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an 
der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimie-
ren. 

(2) IP Anonymisierung: Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. 
Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union 
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum vor der 
Übermittlung in die USA gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server 
von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird 
Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über 
die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Inter-
netnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im 
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Da-
ten von Google zusammengeführt. 

(3) Browser Plugin: Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung 
Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebe-
nenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie kön-
nen darüber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website 
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch 
Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterla-
den und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.  

(4) Widerspruch gegen Datenerfassung: Sie können die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics 
verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfas-
sung Ihrer Daten bei zukünftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren. 

(5) Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Daten-
schutzerklärung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.  

$6 Kommunikation via Messenger 
Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger-Dienste ein und bitten daher darum, die 
nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfähigkeit der Messenger, zur Verschlüsselung, zur Nutzung der 
Metadaten der Kommunikation und zu Ihren Widerspruchsmöglichkeiten zu beachten. 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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Sie können uns auch auf alternativen Wegen, z.B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. Bitte nutzen 
Sie die Ihnen mitgeteilten Kontaktmöglichkeiten oder die innerhalb unseres Onlineangebotes ange-
gebenen Kontaktmöglichkeiten. 

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlüsselung von Inhalten (d.h., der Inhalt Ihrer Nachricht und An-
hänge) weisen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d.h., der Inhalt der Nachricht und an-
gehängte Bilder) von Ende zu Ende verschlüsselt werden. Das bedeutet, dass der Inhalt der Nachrich-
ten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch die Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten immer eine ak-
tuelle Version der Messenger mit aktivierter Verschlüsselung nutzen, damit die Verschlüsselung der 
Nachrichteninhalte sichergestellt ist. 

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusätzlich darauf hin, dass die Anbieter der Mess-
enger zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen können, dass und wann Kommunika-
tionspartner mit uns kommunizieren sowie technische Informationen zum verwendeten Gerät der 
Kommunikationspartner und je nach Einstellungen ihres Gerätes auch Standortinformationen (soge-
nannte Metadaten) verarbeitet werden. 

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der Kommunikation mit 
ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer Da-
ten deren Einwilligung. Im Übrigen, falls wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z.B. von sich aus 
Kontakt mit uns aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhältnis zu unseren Vertragspartnern sowie 
im Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche Maßnahme und im Fall anderer Interessen-
ten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer schnellen 
und effizienten Kommunikation und Erfüllung der Bedürfnisse unser Kommunikationspartner an der 
Kommunikation via Messengern. Ferner weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kon-
taktdaten ohne Ihre Einwilligung nicht erstmalig an die Messenger übermitteln. 

Widerruf, Widerspruch und Löschung: Sie können jederzeit eine erteilte Einwilligung widerrufen und 
der Kommunikation mit uns via Messenger jederzeit widersprechen. Im Fall der Kommunikation via 
Messenger löschen wir die Nachrichten entsprechend unseren generellen Löschrichtlinien (d.h. z.B., 
wie oben beschrieben, nach Ende vertraglicher Beziehungen, im Kontext von Archivierungsvorgaben 
etc.) und sonst, sobald wir davon ausgehen können, etwaige Auskünfte der Kommunikationspartner 
beantwortet zu haben, wenn kein Rückbezug auf eine vorhergehende Konversation zu erwarten ist 
und der Löschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. 

Vorbehalt des Verweises auf andere Kommunikationswege: Zum Abschluss möchten wir darauf hin-
weisen, dass wir uns aus Gründen Ihrer Sicherheit vorbehalten, Anfragen über Messenger nicht zu 
beantworten. Das ist der Fall, wenn z.B. Vertragsinterna besonderer Geheimhaltung bedürfen oder 
eine Antwort über den Messenger den formellen Ansprüchen nicht genügt. In solchen Fällen verwei-
sen wir Sie auf adäquatere Kommunikationswege. 

• Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Nutzungsdaten (z.B. 
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten 
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(z.B. Geräte-Informationen, IP-Adressen), Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Vi-
deos). 

• Betroffene Personen: Kommunikationspartner. 
• Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Direktmarketing (z.B. per E-

Mail oder postalisch). 
• Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 

Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO). 

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter: 

• WhatsApp Broadcasts: Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschlüsselung; Dienstanbieter: 
WhatsApp Inc. WhatsApp Legal 1601 Willow Road Menlo Park, California 94025, USA; Web-
site: https://www.whatsapp.com/; Datenschutzerklärung: https://www.whatsapp.com/le-
gal; Privacy Shield (Gewährleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den 
USA): https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TSnwAAG&status=Active 

• Signal: Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschlüsselung; Dienstanbieter: Signal Messenger LLC, 
650 Castro Street, Suite 120-223 Mountain View, CA 94041, USA; Website: https://signal.org; 
Datenschutzerklärung: https://signal.org/legal/; Privacy Shield (Gewährleistung Daten-
schutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA): https://www.privacyshield.gov/parti-
cipant?id=a2zt0000000TSnwAAG&status=Active 

• Facebook-Messenger: Facebook-Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschlüsselung (die Ende-zu-
Ende-Verschlüsselung des Facebook-Messengers setzt eine Aktivierung voraus, sofern sie 
nicht standardmäßig aktiviert sein sollte); Dienstanbieter: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand 
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, Mutterunternehmen: Facebook, 1 Ha-
cker Way, Menlo Park, CA 94025, USA; Website: https://www.facebook.com; Datenschutzer-
klärung: https://www.facebook.com/about/privacy; Privacy Shield (Gewährleistung Daten-
schutzniveau bei Verarbeitung von Daten in den USA): https://www.privacyshield.gov/parti-
cipant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active; Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): 
https://www.facebook.com/settings?tab=ads. 

 

Ende der Informationspfl icht 
Stand: Januar 2023 
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